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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO TR62047-2008 DE ECONOMIA
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Y HACIENDA Y FONDOS DE PENSIONES

INF MMARTINEZ
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Una vez concluida la tramitacidon del expediente de reclamacion de
referencia, adjunta se remite copia del informe del Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el que se do

por terminado dicho expediente.
La terminQcion del expediente se entiende sin perjuicio de Ias
actuaciones complementanas a las que esta obligada la entidad conforme @

0 gque se indica en las conclusiones del informe.

LO que se comunica a 1os inferesados para su conocimiento vy efectos

Madrnd, 03/09/2008
servicio de Reclamaciones
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1. Por D. se presento en esta Direccidon General de Seguros y
Fondos de Pensiones escrito de reclamacion formulada contra la entidad
aseguradora GES SEGUROS Y REASEGUROS S.A. que ha dado lugar a las
actuaciones seguidas con el numero de expediente 00002055/2008.

2. El escrito tenia por objeto reclamar contra la entidad aseguradora a causa de la
falta de cobertura de los danos ocasionados por un tercero en la vivienda

asegurada.

3. Es competente la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones al amparo
de las competencias que le atribuye el texto refundido de la Ley de ordenacion y
supervision de los seguros privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004,
de 29 de octubre, para examinar la reclamacion formulada a los efectos de
determinar el incumplimiento del contrato de seguro por parte de la entidad
aseguradora y si este es determinante de la adopcidn de cualguiera de las
medadidas de control administrativo pertinentes, particularmente las de sancidn
administrativa, que previene el articulo 62.3 de la precitada Ley.

4. Envirtud de la documentacion aportada se pone de manifiesto lo siguiente:

reclamante manifiesta haber sufrido diversos danos en la vivienda asegurada,
Uyo origen aftribuye a las obras de construccion de un inmueble realizadas en el
solar colindante. Expresa asimismo su disconformidad con la tramitacion del
siniestro por parte de la companiia aseguradora, a causa del rehUse de cobertura
de los danos declarados asi como de la desatencidén de los escritos remitidos a |la

mismaQ.

O m

- La enfidad aseguradora manifiesta en sus alegaciones que en el solar colindante
a la vivienda asegurada se esta llevando a cabo una obra de construccion en la
que Iinterviene la empresa CONSTRUCCIONES GUISUL S.L., la cual tiene también
contratada con la propia compania una pdliza de seguro de Responsabilidad
Civil. La entidad afirma que en virtud de lo dispuesto en la pdliza de hogar suscrita
por el reclamante, el siniestro declarado por éste se encuentra excluido de
cobertura, moftivo por el que procedid a su framitacion con cargo a la pdliza de
Responsabilidad Civil contratada por CONSTRUCCIONES GUISUL. Segun expone la
compania aseguradora, una vez realizadas las gestiones oportunas, no considera
acreditada la responsabilidad de la citada empresa constructora en la
produccion del siniestro, atribuyendo la misma tanto a la direccion facultativa de
|a obra como a la empresa promotora de ésta.

La compania declara asimismo haber informado, a través de su agente, reiterada
y punfualmente al reclamante de las gestiones realizadas en relacidon con €l

siniestro de referencia.
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A los anteriores hechos son de aplicacion los siguientes, FUNDAMENTOS DE DERECHO:

1. El rechazo de la compahia aseguradora a ejercer la reclamaciéon de los dafos
sufridos por su cliente, al amparo de las condiciones de la garantia de
Reclamacion de dafios comprendida en el contrato, establece una limitacion al
alcance de dicha cobertura; esta circunstancia determina la inclusion en dicho
contrato de una cldusula limitativa de los derechos del asegurado.

El articulo 3 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro, establece
que las Condiciones Generales y Particulares del contrato, se redactardn de forma
clara y precisa. Se destacardn de modo especial las cldusulas limitativas de los
derechos de los asegurados, que deberdn ser especificamente aceptadas por
escritfo.

Por lo expuesto, las clausulas limitativas deberdn ser especificamente aceptadas
por escrito, por lo que el asegurado, bien en la propia pdliza en que se contienen
las Condiciones Generales, bien en otro documento -en este segundo caso, con
mencién expresa a dichas limitaciones- no sélo ha de firmar o suscribir la pdliza sino
que también delante de su firma ha de constar una mencion expresa a la
aceptacién de dichas cldusulas limitativas.

En el supuesto examinado, la entidad no ha acreditado, en la documentacion
aportada al expediente, que el tomador hubiese firmado la citada cldusula
limitativa, por lo que la misma no puede ser aplicada por la Compadia.

2. Segun dispone el articulo 76,d) de la Ley de Contrato de Seguro, el asegurado
tendra, asimismo, derecho a la libre eleccion de Abogado y Procurador en los
casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes del contrato. El
Abogado y Procurador designados por el asegurado no estardn sujetos, en ningin
caso, a las instrucciones del asegurador.

El articulo 76,e) de la misma norma establece que el asegurado tendrd derecho a
someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el asegurador
sobre el contrato de seguro.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 76,f) de la citada ley, en caso de conflicto
de intereses o de desavenencia en el modo de tratar una cuestién litigiosa, el
asegurador deberd informar inmediatamente al asequrado de la facultad que le
compete de ejercitarlos derechos a que se refieren los dos articulos anteriores.
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3. En relacion con la atribucion de responsabilidad, por parte del reclamante, a la
empresa CONSTRUCCIONES GUISUL S.L., asegurada con la misma compania, es
necesario senalar que, en este caso, Nno existe una imputacion de Responsabilidad
Civil conforme a derecho, al entender la entidad aseguradora que la citada
empresa Nno ha actuado de manera culposa o negligente. Por ello la compania
aseguradora no esta obligada a responder por este concepto hasta que no se
determine si su asegurada tiene responsabilidad directa en el siniestro y en los
danos sufridos por el reclamante. De no existir acuerdo entre asegurador vy
reclamante, resultaria fundamental la determinacién de dicha responsabilidad en
via judicial.

A la vista de lo expuesto, se comunica lo siguiente:

Primero. Enfender fundada la reclamacion porque de los antecedentes obrantes en
el expediente se deduce que la entidad aseguradora estd afectada por un
Incumplimiento de una norma imperativa reguladora del contrato de seguro
Y. en concreto, del articulo 3 de la Ley de Contrato de Seguro, en los términos
expuestos en el presente informe.

Se advierte a esa entidad que tendrda la consideracion de infraccidon arave
conforme establece el articulo 40.4h) del texto refundido de la Ley de
ordenacion y supervision de los seguros privados aprobado por Real Decreto
Legislativo 6/2004 de 29 de octubre, el incumplimiento por la entidad
aseguradora de las normas imperativas contenidas en los arficulos 3, 5, 8, 10,
12, 15, 18, 19, 20, 22, 76, 88, 94, 95, 96, 97, y 99 de la Ley de Contrato de
seguro, cuando tal conducta tenga un cardcter repetitivo. A estos efectos
se enflende que |la conducta fiene cardcter repetitivo cuando durante |os
dos anos anteriores a su comision se hubieran desatendido diez o mds
requermientos a los que hace referencia la letra b) del niumero 5
subsiguiente del presente articulo.

Segundo. Reguerr_a_la_referida_entidad_aseguradorg para que dé cuenta a la

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el plazo de un mes
a contar desde la notificacion del presente informe, de la decision adoptada
a la vista de la mismo y de las actuaciones realizadas para safisfacer los
Intereses de su cliente a efectos del ejercicio de las potestades de vigilancia
y control -singularmente a efectos de sancion administrativa- gue competen
al Ministerio de Economia y Hacienda.
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Tercero. Se informa a los interesados que la presente Resolucion, no consfituye un
acto administrativo en sentido estricto y, en consecuencia, contra el mismo

NO cabe recurso alguno.
S

Cuarto. Igualmente se pone de manifiesto, tanto al reclamante como a la entfidad
aseguradora, el derecho que les asiste de acudir a los Tribunales de Justicia
oara resolver las diferencias que puedan plantearse enire ellos sobre la
inferpretacion y cumplimiento del contrato de seguro, con arreglo a o
dispuesto en los articulos 24 y 117 de la Constitucion.

SET. 2008

ervicio de Reclamaciones

Madrid, {l 3
El Jefe del

4

Viaria José Navaldn Lopez
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